Hovany Csoport
Belsé visszaélések bejelentési rendszere, kivizsgalisi és szankcionalasi folyamalok szabdlyzata

Bels6 visszaélések bejelentési rendszere, kivizsgalasi és
szankcionalasi folyamatok szabalyzata

(Whistleblower System, Investigation and Sanction Processes)

A Hovéany Csoport a panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrgl sz6lé6 2013, CLXV. térvény (Pktv.)
alapjan, a térvény szerinti visszaélések bejelentésére az aldbbi szabalyzatot alkotta meg.

Kibocsatok:

1. Hovény Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszI6 krt. 20.; ligyvezetd: Hovdny Mdrton)

2. Hovdny Prémium Automotive Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszIo korut 68.; iligyvezetd: Hovany Mdrton)

3. Hovany Dél-Alfold Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszI6 krt. 20.; iigyvezets: Hovdny Mdrton)

4. Hovéany Autd Planet Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszI6 korit 68.; iigyvezet8: Karmazsin Sdndor)
5. Hovany-Carlion Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszI6 krt. 20.; ligyvezets: Karmazsin Sandor)
6. Hovany Dél-Magyarorszag Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszI6 krt. 70.; iigyvezets: Hovany Mdrton)

7. RH Magyarorszdg Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszIo krt. 20.; iigyvezetd: Héjjas Tamds Illés)
8. Quality Rent Car Kft.

(szh.: 6000 Kecskemét, Szent LdszI6 korit 68.; iigyvezetd: Karmazsin Sdndor)
{egylttesen: Hovany Csoport, Cégcsoport vagy Adatkezel§)

1. Bevezetés

1.1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a bel!st visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgalasi €s szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elésegiti a bizalomra és tisztességes
magatartasra épQ16 vallalati kultura erésitését &és a Hovany Csoport (a tovabbiakban: a Csoport) j6
hirnevének megbrzését.

1.2. A szabalyzat személyi hatélya

A Szabalyzat személyi hatalya a Csoport altal munkaviszonyban vagy foglalkoztatésra irényuld egyéb
jogviszonyban foglalkoztatott személyekre, tovabba a bejelentés tételére jogosult egyéb személyekre
terjed ki.

1.3. Szabalyzat tartalma

Jelen Szabalyzat meghatarozza a Megfeleléségi Forrédrét miikédésének céljat, hatalyat, alapelveit,
folyamatat, valamint a bejelentések kezelésének ellatasért feielés személyeket és szervezeteket,
tovabba a kivizsgalasi és szankciondlasi folyamatok keretét. Jelen szabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben a panaszokrél, a kézérdekd bejelentésekrsl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény rendelkezési iranyadok.
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Fogalom meghatarozasok

Bejelentés: A belst visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

Bejelenté: A belst visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a Cégesoporttal szerzédéses kapcsolatban all,

b) a cégesoport tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a cégcsoport
ugyviteli, ugyvezett, illetve felugyelt testlletéhez tartozé személy, ideértve a nem Ogyvezetd tagot is,

¢) a cégcsoporital szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerzGdeses
kapcsolatban &ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban alit vallalkozo, alvéllalkozé, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a cégesoportnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a cégesoporttal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot letesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdéddit,

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzidéses kapcsolata a
cégcsoporttal megsz(int, és

g) barki mas, aki a Cégcsoport miikddésével kapcsolatosan visszaélést észlel.

Bejelentésben érintett: azon szemely vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a bejelentd a
bejelentésben kifogéasolja.

Compliance vezetd/ a megfelelségi funkcidt etlatdé személy: a Cégesoport altal megbizott partatian
személy, aki bejelentéseket fogadja, megvizsgélja, nyilvantartia és nyomon koveti, tovabba
gondoskodik arrél, hogy az Etikai és Viselkedési Kodex-et és a hozza kapcsol6dd szabalyzatokat a
Cégcesoport munkavallaléi és szerzédéses partnerei megismerjék, nyomon koveti azok betartasat és
oktatasokat folytat.

Hovany Csoport/Cégcsoport/Csoport: a szabélyzat kibocséatdja

Magatartasi szabélyok: a Cégcsoport belsé szabdlyzataiban, kUlontsen ,Etikai és Viselkedési Kodex'-
ében meghatarozott magatartasi szabalyok, illetve a jogszabalyokban meghatarozott magatartasi
szabalyok.

Medfeleléséqi Forrodrot: A Megfeleléségi Forrodrét az etikai targya és jogszabalyba Utkdzd esetekkel
kapcsolatos panaszok kezelésére szolgéld, bizalmas bejelentés-kezelé forum, amely elésegiti a
visszaélések, etikai vétségek és jogszabalysértések felderitését és kezelését.

Visszaélés: olyan tett vagy mulasztas, amellyel a Cégcsoport magatartasi szabalyait vagy a
jogszabalyokat megsértik.

Visszaélés-bejelentési_rendszer: a Cégesoport dital a bejelentett visszaélések fogadéasa, vizsgalata,
kezelése érdekében kivetett eljaras.

3. A bejelentés megtételéhez elérhetd csatornak

A bejelentéseket az alabbi csatornakon lehet megtenni a compliance vezetd részére:
Online fellileten: hitp://www.hovany.hu/compliance
E-mailben: compliance@hovany.hu

Levélben: Hovany Kft.; 6000 Kecskemét, Szent Laszl6 kri. 20. a compliance vezetd részére cimzetten.
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Szemelyesen: A compliance vezetd felkeresésével, (Szent Laszlo krt. 81. Mercedes szalon, kontrolling
iroda)

Telefonon: A +3630/601-6605-0s telefonszamon.

4. Belsé visszaélések bejelentési rendszere — Megfeleloségi Forroédrot

4.1 Panaszok kezelésének alapelvei

4.1.1 Bejelentési elvaras

A Csoport elvarja, hogy annak munkavallaléja vagy partnere minden olyan esetben bejelentést tegyen,
amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az Etikai és Viselkedési Kddex rendelkezéseivel, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartas gyan(ja a tudomasara jut.

4.1.2 A bejelentdk védelme

A bejelent8k védelme kiemelten fontos a Csoport szamara, ezért kbtelezd biztositani, hogy a bejelentét
semmiféle retorzid, hatrdnyos megkiildnbéztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod nem érheti.
A bejelentdt akkor sem érheti hatrany, ha az altala jéhiszem(ien tett bejelentés a vizsgalat soran
megalapozatlannak bizonyul.

4.1.3 Bizalmas informéacidkezelés

A bejelentd és a bejelentésben eérintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a bejelentések tartalmat minden esetben, és a
vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kell kezelni.

414 Anonim bejelentés lehet6sége

A bejelentbk sajat belatasuk szerint anonim médon is megtehetik bejelentésiiket. llyen esetben a
Csoport semmilyen médon nem tesz kisérletet a bejelentd azonositasara. Ugyanakkor a bejelent®
kételes valamilyen elérhetéséget megadni, hogy a kivizsgélassal kapcsolatos tajékoztatas a részére
tovabbithatd legyen, tovabba a kétoldali kommunikacio segiti a vizsgalat hatékony lefolytatasat, a
bejelentd szamara pedig lehetdve teszi, hogy tovabbi informaciét adjen meg, és nyomon kévesse az
eljaras folyamatat és eredményét.

41.5 Johiszemiiség kdvetelménye

A bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan korulményekrél,
amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valésak. A bejelentés
johiszemliségét az eljaras soran vélelmezni kell, azonban, ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelent®
rosszhiszemilen, szandékos megtévesztés céljabdl valdtlan informaciot kozolt, az jogi
kdvetkezményeket vonhat maga utan. A compliance vezetd mérlegelheti munkaltatdi intézkedés, illetve
polgari jogi vagy buntetdjogi eljards kezdeményezését a rosszhiszemii bejelentével szemben.

41.6 Tisztességes eljaras biztositasa

A Csoport kiteles biztositani a tisztességes, fiiggetlen és professziondlis eljarast. Az eljarast minden
esetben, a bejelent® és a bejelentésben érintett személyek pozicidjatdl, kilététdl fuggetlendl, a Csoport
Etikai- és Viselkedési Kddexének szellemiségével és a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban
folytatja le. A Csoport biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmédban részesiiljenek,
velilk szemben érvényesilljtn az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig
az aranyossag alapelve.
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4.2 Bejelentések kezelése

4.2.1 A bejelentés formdja

A bejelentések megtételére formanyomtatvanyon, az erre a célra létrehozott online fellleten, postai
aton, illetve széban (személyesen vagy telefonon) van lehetéség. Irasbeli bejelentés esetén a
compliance vezetd a bejelentés kézhezvételdtdl szamitott hét (7) napon belll visszaigazolast kild a
bejelentt szamara. A szbbeli bejelentést a compliance vezetd irasba foglalja és — annak ellentrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja. A Compliance vezetd a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyz6kdnyvet készit.

A megfeleléségi funkciot ellaté személy, és a bejelentési csatornak elérhetéségeit j6l lathats helyen kell
elhelyezni, hogy az mindenki szamara elérheté legyen.

42.2 A bejelentés modja

A bejelentések kezeléséért felels személy a megfeleléségi funkciét betdltd (compliance vezetd)
személy. Barmilyen kérdés vagy aggaly esetén az érintettek bizalommal fordulhatnak a megfeleléségi
funkciot betdltd személyhez.

A megfeleléségi funkciot betdltd személy, irashan (mindenki szamara jol lathaté helyen) vagy szdban
(tréningek soran) informalja a Csoport dolgozéit, partnereit a bejelentésekhez kapcsolédd alapvett
informaciokrél, mint a bejelentések jellege, illetve azok madja.

A menedzsment feladata annak biztositasa, hogy a megfelelbségi funkciét bettitd személy partatian
legyen. Tovabbi kdvetelmény nyiivantartas vezetése a bejelentésekrd| és azok utdkdvetésérdl.

423 A kezelt informaciok

A bejelentés sorén a kévetkez6 informaciokat kell megadni mind széban (személyesen, telefonon}, mind
irasban (online feliileten, emailben, levélben):

a bejelentt egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye és
a bejelentést tevé torvényes képviseldjének neve), anonim bejelentés esetén ezen adatok
megadasa nem szlikséges,

a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek nevét,
az eset részletes leirasat és

az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informaciot.

A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenll sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bhejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabél
kezelhetdk. Ezt kivetéen a személyes adatok 5 évig (polgari jogi elévilési id6 tartama) még jogi igények
érvényesitése és védelme céljabdl kezelésre keriiinek.

A hejelenté csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi tampontot nyljthatnak a vizsgalat soran. A
megadott adatokat minden esetben szigorian bizalmasan, a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokkal
dsszhangban kezeli a Csoport (részletes adatvédelmi tajékoztatast az 1. szam( melléklet tartalmaz).

A Csoport megfeleldségi funkciét betGltd felelése fogadja és dokumentdlia a bejelentéseket és
miikodteti a Megfeleléségi Forrodrét rendszerét, kivizsgalasukban egylttmiikodik az eseti bizottsaggal.

A bhejelentét tajékoztatni kell a rosszhiszem( bejelentés kévetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara
iranyadoé eljarasi szabalyokrdl és személyazoncssaganak bizalmas kezelésérdl.

A compliance vezet6 a bejelentd szemelyes adatait elkiildnitetten, mas szamara nem megismerhetten
tartja nyilvan.
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5. bejelentés kivizsgalasa

5.1 Vizsgalat elrendelése
A megfeleléségi funkciét betsité személy elzetes folyamat értékelés alapjan értékeli a bejelentést.

Erdemi vizsgélat szilkségessége esetén a megfeleldségi funkcist betoltt személy tajékoztatja az eseti
bizottsagot, majd elrendeli a vizsgalat lefolytatasat.

A compliance vezet mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként mellézheti - vizsgélat inditasat az
alabbi esetekben;

a bejelentés a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;
a név nélklli vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés;
a bejelentést olyan személy tette meg, aki a bejelentés megtételére nem jogosult;
- a kizérdek vagy a nyomds maganérdek séreime a bejelentésben érintett személy jogainak
korlatozasaval nem all aranyban.

5.2 Eseti bizottsag felallitasa

A bejelentés kivizegalasra — amennyiben az érdemi kivizsgalasra szorul — bizottsagi formaban keriil sor
(eseti bizottség). Az eseti bizottsagot a vizsgalat vezetdje hivja 6ssze, a bizottsdg a vizsgalat vezetdjébo!
{compliance vezetd), a HR vezetdbdl, és a belst ellendrzés vezetdjébdl, illetve a gazdasagi vezetibél
allhat.

5.3 Osszeférhetetlenség

Ha a panasz érinti a megfeleléségi funkciot betolté személyt, az gy elfogulatlan megitélése céljabél a
megfeleléségi funkcidt betoltd személy koteles atadni a bejelentett ligyet az eseti bizottsag részére. Ha
a panasz nem érinti a megfeleldségi funkciot betdltd személyt, ugy sajat hataskdrben dont a belsd
vizsgalat lefolytatdsanak szUkségességérdl.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban, az eseti bizottsaghan és a déntéshozatalban a bejelentd,
a bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akitél az gy elfogulatian megitélése egyéb
okbdl nem varhaté.

6. A vizsgalat lefolytatasara vonatkozé eljarasi szabalyok

6.1 Adatok bizalmas kezelése
6.1.1. Adatok bizalmas kezelése a bejelentés kivizsgdlasa soran

A bejelentd adatait, valamint a bejelentésben érintett személy(ekinek a bejelentésben megadott
személyes adatait kizardlag a vizsgdlatha szilkségszerlien bevont szakértk ismerhetik meg, akik
munkajuk soran végig ugyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb médon folyjon.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis
feleltsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatiagk meg a Cégcsoport
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatérsaval sem. A vizsgalat lefolytatdsakor nagy
figyelmet forditanak a titoktartasra, és megtesznek minden szitkséges intézkedést annak elkerllésére,
hogy felfedjék a bejelentt személyes adatait, a probléma felvetddésének kdriiiményeit, ill. barmely olyan
tényt, amelyekbd| kévetkeztetni lehet a bejelent6 kilétére.

6.1.2. Adatok tovabbitasa hatésagi eljaras esetén

Amennyiben a bejelentés alapjan hatdsagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalatot vezetd
személy az ezen eljaras lefolytatdséra hataskorrel rendelkezd szerv (pl. birésag, nyomozd hatésag)
részére tovabbithatja a bejelenté és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott

5
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személyes adatait. Hatésagi eljaras meginditdsa esetén a Cégcsoport képviseletét ellaté Lgyvéd is
szitkség szerint megismerheti a bejelenté adatait, és a bejelentésben érintett személy{ek)nek a
bejelentésben megadott személyes adatait.

6.1.3. Kiilénleges, valamint az egyébként nem kezelhets adatok
A bejelentési rendszerben killénleges adatok kezelése ftilos. .

A bejelentési rendszerbél haladéktalanul téréini kell a bejelentésben nem érintett harmadik személyre
vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a térvény szerint nem kezelheté
adatokat.

6.2 A bejelentésbhen érintettek jogai

A bejelentésben érintettek részére a Csoport biztositja, hogy korrekt banasmodban részesiilienek, veliik
szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az
aranyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kévetelményének megfeleléen biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat jogi képviselbje
utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilisitana a
bejelentés kivizsgalasat.

6.3 A vizsgalat vezetdjének jogai és kitelezettségei

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a rajuk vonatkozé bejelentésrél, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrél, valamint az
adataik kezelésére vonatkozé szabdlyokrdl. A bejelentésben megnevezett tanlikat szintén tajékoztatni
szlkséges a bejelentésrél a kivizsgalas altal indokolt, sziikséges mértékben, tovabba az adatvédelmi
jogszabdlyok alapjan megilleté jogaikrél, valamint az adataik kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A
bejelentésben érintett személyek és tanuk tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat, illetve veszélyezietné
annak eredményes lefolytatasat. A bejelentésben érintett személyekkel és tanikkal nem kézdlhett
olyan informécid, mely a bejelentdé személyére vonatkozik, illetve amelyb&l a bejelentd kiléte
kévetkeztetés atjan megismerhetd.

Amennyiben a bejelentés alapjan eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat vezetje megteszi
az ehhez szilkséges lépéseket.

Ha a bejelentés alapjan buntetbeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a compliance vezett kételes
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozoit vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szilkséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat lezarasat kdvetd haladéktalan térélni kell.

A vizsgalat vezetdje jelentésben 0sszegzi a megdllapitasait, és javasiatot fogalmaz meg a szankciokra,
szlkség esetén az ellenérzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az intézkedések
megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felelts vezetd személyére vonatkozdan.

A vizsgdlat lezdrultaval a vizsgalat vezetSje értesiti a bejelentét. A vizsgalat vezetdje nem adhat
tajékoztatast a tanik vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagaré!, tanivallomasuk
vagy az ligyben felhasznait dokumentumok konkrét tartalmardi, ill. arrél, hogy joghatrany alkalmazasara
sor keriilt-e. A bejelentével annyi kozélhetd, hogy dltalanossagban milyen intézkedések torténtek a
bejelentés kivizsgélasa érdekében, valamint hogy visszaélés feltarasara sor kertilt-e.

6.4 A kivizsgalasra rendelkezésre all6 id6
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A bejelentés kivizsgalasara harminc (30) nap all rendelkezésre, mely hatarid6tél — név nélkiili vagy
azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiildndsen indokolt esetben, a
bejelentt tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom (3) hénapot nem haladhatja
meg.

7. Dontéshozatal és szankciék

7.1 Déntéshozatal
A bejelentesek kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kovetéen, a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan
dontéshozatalra az eseti bizottsag jogosult legfeliebb harminc (30) munkanapon belill.

A compliance vezetd a dontéshozatalt kévetd 6t (5) munkanapon belil tajékoztatia a bejelentésben
erintett munkavallalokat, illetve a bejefentét.

7.2 Szankcibék

A vizsgalat eredményét kévetben az elkdvetett cselekmények stlyuktol flggden a jogszabélyok altal
eléirt kévetkezményekkel, silyos esetben a munkaviszony megsziintetésével szankcionalhatok.

8. Szabalyzat elkészitésének és modositasanak datuma

2018, jdlius 27.

2023.
december. 16.




Hovény Csoport
Belsé visszadlések bejelentési rendszere, kivizsgélisi 6s szankcionaldsi folyamalok szabélyzata

személyes adatait. Hatsagi eljaras meginditdsa esetén a Cégesoport képviseletét ellaté lgyvéd is
szilkség szerint megismerheti a bejelentd adatait, és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a
bejelentéshen megadott személyes adatait.

6.1.3. Kiilonleges, valamint az egyébként nem kezelhetd adatok
A bejelentési rendszerben kiilénleges adatok kezelése tilos.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul tordini kell a bejelentésben nem érintett harmadik szemelyre
vonatkozd, a bejelentés kivizsgélasdhoz nem szilkséges, valamint a térvény szerint nem kezelhett
adatokat.

6.2 A bejelentésben érintettek jogai

A bejelentésben érintettek részére a Csoport biztositja, hogy korrekt banasmaédban részesiljenek, velik
szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankciékra pedig az
aranyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairél, valamint az adatai
kezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi keépviseldje
atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatésara
kivételesen, indokolt esethen késfibb is sor kerlthet, ha az azonnali tajékoztatds meghidsitana a
bejelentés kivizsgalasat.

6.3 A vizsgalat vezetdjének jogai és kotelezettségei

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a rajuk vonatkozé bejelentésrél, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd jogaikrol, valamint az
adataik kezelésére vonatkozo szabdlyokrél. A bejelentésben megnevezett tandkat szintén tajékoztatni
szlkséges a bejelentésrél a kivizsgalas altal indokolt, szlkséges mértékben, tovabba az adatvédelmi
jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrdl, valamint az adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A
bejelentésben érintett személyek és tanik tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késtbb is sor
kerillhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné
annak eredményes lefolytatasat. A bejelentésben érintett személyekkel és tanikkal nem kdzoihetd
olyan informécié, mely a bejelentd személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte
kdvetkeztetés tjan megismerhetd.

Amennyiben a bejelentés alapjan eljards kezdeményezésének van helye, a vizsgalat vezetdje megteszi
az ehhez szilkséges lépéseket.

Ha a bejelentés alapjan blntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a compliance vezet6 kételes
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szllkséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a vizsgalat lezarasat kdvetd haladéktalan tordini kell.

A vizsgalat vezetdje jelentéshen tsszegzi a megallapitasait, &s javaslatot fogalmaz meg a szankciokra,
szlkség esetén az ellenbrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az intézkedések
megtételeért és a cselekvési terv ellenérzéséért felelds vezetd személyére vonatkozdan.

A vizsgalat lezarultaval a vizsgalat vezetSje értesiti a bejelentét. A vizsgalat vezetbje nem adhat
tajékoztatast a tanik vagy a bejelentésben érintett személy személyazonosségardl, tanuvallomasuk
vagy az ligyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmardl, ill. arrdl, hogy joghatrany alkalmazasara
sor keriilt-e. A bejelentével annyi kézolhetd, hogy altalanossagban milyen intézkedések torténtek a
bejelentés kivizsgaldsa érdekében, valamint hogy visszaélés feltarasara sor keriilt-e.

6.4 A kivizsgalasra rendelkezésre 4ll6 idé
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kezelésenek korlatozasat. Joga van ugyanilyen médon tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint megilleti
Ont az adathordozhatésaghoz valé jog. Joga van tovabba hozzajarulasa barmely idépontban torténd
visszavonasahoz, amely nem érinti a hozzajaruldson alapuls, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Lasz!é krt. 20. az adatvédelmi megbizott részére cimzetten

e-mail cim: adatvedelem@hovany.hu

A kerelmet az Adatkezel6 a benyujtastol szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 1 hénapon
beliil elbirdlja, és tajékoztatia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatérid tovabbi két hdnappal
meghosszabblthatd. Ha az Adatkezel6 a kérelem alapjan nem tesz intézkedéseket, egy hénapon belill
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradésanak okairél, valamint az érintett panasztételi és
jogorvoslati jogairél. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétléds
jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujiasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre ésszerii tsszegii dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Onnek joga van tovabbéa az illetékes felligyeleti hatdsagnal panaszt tenni vagy az illetékes birésagon
polgéri pert kezdeményezni (részletesebben lasd. 4.7. pont).

4.1.A ,,hozzaféréshez valé jog” (A GDPR 15. cikke alapjan)

Onnek a megadott elérhetségeken joga van tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikke szerinti informaciékhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld
az adatkezelés targyat képezt személyes adatok masolatdt ingyenesen az On rendelkezésére
bocsatja, az On attal kert tovabbi masolatokért azonban adminisztrativ kdltségeken alapuls, ésszeri
mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus G(ton nyujtotta be a kérelmet, az informacickat széles
kérben haszndlt elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére kivéve, ha azt On maskeént kéri. A
masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.2. A ,helyesbitéshez vald jog” (A GDPR 16. cikke alapjan)

On a fent megadott elérhetdségeken irasban kérheti az Adatkezelétsl, hogy helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy figyelembe véve az adatkezelés céljat kérheti a hianyos
személyes adatok kiegészitését (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai
elérhetdséget).

4.3.A ,tdrléshez valé jog” (A GDPR 17. cikke alapjan)

On a fent megadott elérnetdségeken keresztill, irasban kérheti az Adatkezelétsl a személyes adatainak
a térlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemelyes adatokra mar nincs szlikség abbél a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gyditi
vagy kezeli;

- Onvisszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs
elstbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy On a GDPR 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakezik a kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténd adatkezelés elien;

a személyes adatait jogellenesen kezeliék;
a szemelyes adatokat az Adatkezelre alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban elbirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;
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- a személyes adatok gyljtésére GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefllggd szolgaltatasok kinalaséval kapcsolatosan kerilt sor {gyermek
hozzajarulaséra vonatkoz¢ feltételek).

Ha az Adatkezelb nyilvanossagra hozta a személyes adatot, &s azt a fentiek értelmében azt toréini
koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszer(ien elvarhatd |lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
fajekoziassa az adatokat kezel6 adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéidanyanak
tériését.

Az Erintett toriési jogdnak korldfozéséra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése jogszeriinek
tekinthetd:

- avélemenynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz val6 jog gyakorlasa céljabdl, vagy
- ha valamely jogi kitelezetiségnek valoé megfelelés, vagy

- ha kézérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

- ha az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

- ha népegészséglgy terilletén &rintd kbzérdekbdl,

- ha kézérdek(i archivalas céljabdl, vagy

- ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbol, vagy

- hajogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez szilkséges.

4.4.Az ,adatkezelés korlatozashoz vald jog” (A GDPR 18. cikke alapjan)

On a fent megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezelt korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenfrizze a személyes adatok
pontossagat; )
az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On
igenyli azokat jogi igenyek eléterjesztéséhez, ervényesitéséhez vagy vedelmehez; vagy

- On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amlg megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezelt
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eltterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unib,
illetve valamely tagallam fontos kéizérdekebdl lehet kezelni.

Az Adatkezell az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

4.5.Az ,adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jog” (A GDPR 21. cikke alapjan)

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kdzérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakortasa érdekében vagy az adatkezelé (harmadik
fél) jogos érdekében térténé kezelése ellen, ideértve az ezen alapulé profilalkotést is. Ebben az esetben
az Adatkezelt a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
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személyes adatok kdzvetlen Ozletszerzés érdekében t6rténé kezelése ellen, akkor a szemeélyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhettk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torteneimi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél
keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tilttakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kizérdekii okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

4.6. Az ,,adathordozhatdésdghoz valé jog” (A GDPR 20. cikke alapjan)

On a fenti megadott elérhet6ségeken irasban kérheti, hogy az Onre vonatkozé szeméiyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabblitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta ha az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas vagy szerzddés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon tériénik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeltk kdzotti kzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jogot. Az adathordozas
joga nem alkalmazandé abban az esethen, ha az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre ruhazoft
kidzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében vegzett feladat végrehajtasahoz szilkséges.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.7 Panasztételhez valo jog és a birésaghoz fordulas joga

4.7.1. (:Jnnek joga van a feliigyeleti hatésaghoz panaszt benyijtani, ha megitélése szerint az
Onre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a hatélyos jogszabalyokat.

A feliigyeleti hatosag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
hitp://naih.hu

Postacim: 1363 Budapest, Pf.; 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszdm: +36 (1) 391-1400

472, Jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatd. A per — az On vélasztasa
szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a toérvényszékek felsorclasat es
elérhetbségét az alabbi linken keresztlll tekintheti meg: hitp://birosag.hu/torvenyszekek).

Az adatkezeléssel oOsszefiiggé egyéb informdcidk az adatkezelési tdjékoztatd fliggelékében
taldlhatéak.
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IADATKEZELO NEVE ES
'ELERHETOSEGEI:

ES ELERHETOSEGEI

ADATVEDELMI
ITISZTVISEL® NEVE ES
\ELERHETOSEGE!:

AZ ADATKEZELES
CELJA/CELJAI ES A
SZEMELYES ADATOK
KATEGORIAI:

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA:

%A SZEMELYES ADATOK
{CIMZETTJEINEK
IKATEGORIAI:

KEPVISELOJENEK NEVE

1 A 2023. évi XXV. torveny szerinti bels6 visszaélés- bejelente3|

A szabalyzat , Kibocsatdk™ pontja szerint meghatarozott Adatkezeldk.
A szabalyzat ,Kibocsatok® pontja szerint meghatarozott képviseldk és
cimek.

Irrelevans: az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselé kinevezésére nem
koteles.

rendszer mlkddtetése, visszaélések kivizsgalasa és megelbzese,

ennek keretében a bejelentdvel valo kapcsolattartas is. i

- Bejelentd neve: kapcsolattartas, tajékoztatds adasa, illetve
kérése érdekében szikséges (kételezd adatszolgaltatas,

| kivéve anonim bejelentés esetén).

i - Bejelents cime vagy e-mail cime: kapcsolattartas, tajékoztatas |

: adasa illetve kérése érdekében szlkséges (kdtelezd
adatszolgaltatas, kivéve anonim bejelentés esetén).

- A bejelentés oka: a Cégcsoport belsté Ugykezeléséhez, az
{lgyek tipus szerinti elkilonitéséhez (nem kételezd
adatszolgaltatas).

-  Bizonyitékok megjeldlése, csatolt, meliékelt dokumentumok: a
vizsgalat lefolytatasat elbsegitd adat (nem kotelezd
adatszolgaltatas).

- Visszaélés részletes leirdsa: a vizsgalat meginditasdhoz
sziilkséges a sérelmesnek tartott eset pontos leirasa (kotelezd
adatszolgaltatas).

- Egyéb megjegyzések: érintett altal dnkéntesen szolgaltatott
adat (nem kételezd adat).

- Nyilatkozat szabdlyzat és adatkezelési tajékoztatas
megismerésérél: jogszabdly szerinti kotelezé tajékoztatas
megadasanak igazolasat szolgald nyilatkozat (2023. évi XXV. |
térvény 21. § (6)) (kdtelezd adatszolgaltatas) :

A bejeléntﬁre vonatkozd szén%élifes adatok tekintetében az Erintett

- Hozzdjarulas személyes adatok kezeléséhez: bejelentd

személyes adatai kezeléséhez szilkséges jogalap
i igazolasahoz elengedhetetlen hozzajarulas  (kbtelezd
b adatszolgaltatas kivéve anonim bejelentes esetén)

:hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk a) pont).

A bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadoit
személyes adatai tekintetében pedig az Adatkezeld jogos érdeke,
tekintve, hogy személyes adatoknak a csalasok megelfzése céljabél
feltétlendil szikséges kezelése az érintett Adatkezeld jogos érdekének
minésill (GDPR 47. preambulumpont és 6. cikk f) pont). Az Adatkezeld
ja Jogos érdek igazolasahoz szikséges érdekmérlegelési tesztet

!elvégezte melyet jelen tajékoztatoban a bejelentésben érintett
szemely(ek) rendelkezesere bocsat.

‘A bejelentES adatalt &s a bejelentésben érintett személy(ek)nek a
ibejelentésben megadott személyes adatait a Csoporton belill kizarélag
vizsgalatba szUkségszerlen bevont szakértbk ismerhetik meg, akik
imunkajuk soran végig Ogyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd
Jegdiszkrétebb mddon folyjon.

i
|
|
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)
v
!
H
]
I

lTAROLASANAK
IIDOTARTAMA/AZ
IDOTARTAM
IMEGHATAROZASANAK
SZEMPONTJAI:

IADATKEZELO A
1ISZEMELYES ADATOKAT
HARMADIK ORSZAGBA
VAGY NEMZETKOZI
SZERVEZET RESZERE

A SZEMELYES ADAT
SZOLGALTATASA:

A SZEMELYES ADATOK

IKIVANJA-E TOVABBITANI: | |

A SZEM I_ELYES ADATOK
IMEGADASARA:

ADATSZOLGALTATAS
:ELMARADASANAK
IKOVETKEZMENYEI:
AUTOMATIZALT
'DONTESHOZATAL
(BELEERTVE A
[PROFILALKOTAST)
IALAPJA:

'KOTELES-E AZ ERINTETT |

|vizsgélata mellézhetd (egyéni mérlegelés alapjan).

EAmennyiben a bejelentés alapjan hatésagi eljaras
kezdeményezésének van helye, a vizsgalatot vezetd személy az ezen
eliaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv (pl. blrésag,
nyomozd hatdsdg) részére tovabbithatia a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy{ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait. Hatésagi eljaras meginditasa esetén a Cégcsoport
képviseletét ellatd Ugyved is szUkség szerint megismerheti a bejelentd
adatait, és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben
megadott személyes adatait.

A személyes adatok 5 évig (polgari jogi elévllési id6 tartama) a jogi
igények érvényesitése és védelme céljabol tarolasra keriiinek.
Amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi intézkedés
‘megtétele nem szilkséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a
vizsgalat befejezését kovetSen haladéktalanul toréljuk (GDPR 5. cikk)
pont)

Nem. i

Onkénte'rsg.vib_e?jélkéhﬁ si“éfnélyes' adatai kézvetlentl az Erintetts!
szarmaznak. A bejelentésben érintett személy({ek) adatai a
bejelentétdél szarmaznak.

iNem. A bejelentés anonim maédon, név nélkil is megtehetd.

QA név nélkuli vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentes

Irrelevans: nem kerill sor automatizélt déntéshozataira.

H

ERDEKMERLEGELESI TESZT

A Hovany Csoport belsd visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezé bejelentésben érintettek

adatainak kezelésével dsszefiiggéshen

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az adatkezelés célja:

A panaszokrél, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaéiések bejelentésével tsszeflggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetese,
visszaélések kivizsgaldsa és megelzése.
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A munkaltato altal kezelt személyes adatok, az adatkezelés médja:

A bejelentésben érintett személyeknek a bejelentésbe foglalt személyes adatai, melynek kbre a
hejelentések részletességének flggvényében valtozé (pl.. név, iakcim, egyéb elérhetéség, munkakar).
Az adatkezel® vonatkozé szabélyzata részletes rendelkezéseket tartalmaz arra vonatkozéan, hogy
milyen médon valésul meg a bejelentésben érintettek személyes adatainak bizalmas kezelése.

Az adatkezeld jogos érdeke:

A panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Bsszeflggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény 18. §-a értelmében az a foglalkoztatd, amely legaldbb 50
személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony kerstében foglalkoztat, belst visszaélés-bejelentési
rendszert hoz Ilétre, ebben a bejelentének, valamint a bejelentésben érintett személynek a
hejelentésben megadott személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezelheti és a bejelentés
kivizsgalasaban kézrem(kodé kilsé szervezet részére tovabbithatja.

Az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) 47. preambulumpontja, valamint a GDPR 6. cikkének
f) pontja értelmében személyes adatoknak a csalasck megeldzése céljabél feltétlenll szOkséges
kezelése az érintett adatkezeld jogos érdekének mindsil.

Az érintett alapvetd jogai és szabadségai, valamint az azok séreimét megakadalyozs adatkezelGi
intézkedések:

A bejelentésben érintett személyeket, mind a bejelentés alapjan inditott eljaras soran, mind azt kévetben
megilleti a személyes adatok védelméhez vald jog, valamint az emberi méltésaghoz vald jog. Az
érintettek elstisorban jogosultak arra, hogy személyes adataikat az adatkezelé a GDPR 5. cikk szerint
meghatarozott elvek szerint kezelje (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag, célhoz kotbtiség,
az adattakarékossag, pontossag, a korlatozoit térolhatésdg, az integritds és bizalmas jelleg,
elszamoltathatdsag).

¢ A bejelentd &s a bejelentésben érintett szeméiyek személyazonossagat, igy személyes adatait
a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelfen, a bejelentések tartalmat minden
esetben, és a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

* A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torli a kllonleges, a bejelentésben nem érintett
harmadik személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgaldsahoz nem sziikséges, valamint a 2023.
évi XXV. térvény szerint nem kezelhett adatokat.

* A bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait kizardlag
a vizsgalatba szlkségszerlien bevont szakérték ismerhetik meg, akik munkéjuk soran végig
Ogyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb moédon folyjon.

* A bejelentést kivizsgalok a vizsgélat lezardsdig vagy a kivizsgdlas eredményeképpen torténd
formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozd informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem
oszthatjak meg a Cégesoport egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

e A személyes adatok Csoporton kivilire torténd tovabbitasara kizérélag abban az esetben
kerillhet sor, ha a bejelentés alapjan hatdsagi eljaras kezdeményezésének van helye. A cimzett:
az ezen eljaras lefolytatasara hataskodrrel rendelkezé szerv (pl. birésag, nyomozé hatdsag),
valamint a Cégcsoport képviseletét ellaté ligyved.

e Az adatkezeld megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy a
bejelentésben érintettek személyes adatait védje, 1obbek kdzitt a jogosulatlan hozzaférés ellen
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. A postai Oton érkezé bejelentések felbontas
nélkil, tehat lezart boritékban, kézvetlendl a compliance vezetd részére keriiinek atadasra.

Az adatkezelé az elektronikusan tarolt adatok tekintetében megfelelé hozzaférési és
jogosultsagi szintek meghatarozdsaval is intézkedett arrdl, hogy a személyes adatok
biztonsagban legyenek.

Az adatkezeld a bejelentésben megadoit személyes adatokat a Cégesoport sajat szerverein, a
Magyar Telekom Nyrt. 2040 Budaédrs, Ipartelep utca 13-15. szam alatti adatkdzpontjaban
tarolja. A személyes adatok taroldsdhoz a Cégcsoport a Magyar Telekom Nyrt. hosting
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szolgaltatasat veszi igénybe, mely az eszkézok biztonsagos, megfelels infrastruktdraval ellatott
kdrnyezetben valo elhelyezését biztositja.

e Az adatkezel® biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmédban részesiilienek,
vellik szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra
pedig az aranyosséag alapelve.

» A bejelentésben érintetteket az adatkezel6 haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelésrdl és az
azzal tsszefiggd jogaikr6l, amint ez az eljards lefolytatasat és eredmeényessegét nem
veszélyezteti.

e Amennyiben a vizsgélat alapjan hatosagi eljaras meginditasardl kell intézkedni, akkor a
bejelentésre vonatkozé adatokat az adatkezel6 legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerds lezarasaig kezeli.

» Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szikséges, a bejelentésre vonatkoz adatokat az adatkezelé a vizsgalat lezarasat kdvetben
haladéktalanul térli.

A bejelentésben érintettek kizérélag azon adatainak kezelése torténik, mely a bejelentés szerinti
visszaélés kivizsgalashoz feltétleniil sziikséges. Ezen adatkezelési cél altermativ, vagy kevesebb
személyes adat kezelésével jar6, esetleg személyes adatok egyéb maodon torténd kezelesével jaro
megoldas révén nem megvalésithatd, tekintettel arra, hogy a személyes adatok anonimizalasa vagy
kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné tenné a bejelentés alapjan inditandé kivizsgalas, illetve
esetlegesen inditandé hatésagi eljaras lefolytatasat.

Az érdekmérlegelés eredménye:

Az érintettek kivizsgaldshoz feltétleniil szilkséges adatainak kezelését meghatarozott személyi kor,
célhoz kotétten, hatékony adatbiztonségi intézkedések megtétele mellett, korlatozott ideig kezeli, mely
adatkezelésrdl az adatkezeld a jogszabalyok szerint tijékoztatja az érintettet. Tekintettel arra, hogy az
adatkezeld ezaltal biztositia a GDPR &ltal megkdvetelt adatkezelési alapelvek érvényeslléset, az
érintettek jogainak korlatozasa a feltétleniil szlkséges mértékben térténik és nem aranytalan az
adatkezeld ahhoz fliz6d6 jogos érdekével, hogy a 2023. &vi XXV. térvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszert mikadtessen, és a személyes adataikat a bejelentési rendszer miikodtetéséhez és a csalasok
megeldzése céljabdl kezelje.

A teszt eredményeként megallapithaté, hogy az érintettek emberi mélibsaghoz valé jogat az
adatkezelés nem sérti, az érintettek személyes adatainak védelméhez valé jogai pedig csak a feltétlendl
sziikséges és aranyos mértékben keriiinek korlatozasra. A bejelentés alapjan induld kivizsgalashoz,
illetve az esetlegesen meginditandé hatésagi eljaras lefolytatésahoz pedig alternativ, kevesebb
személyes adat kezelésével jaré vagy mas modszert kovetd adatkezelési megoidasok nem allnak
rendelkezésre. Mindezekre tekintettel megallapithatd, hogy jelen adatkezelés tekintetében az érintetiek
olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé nem élveznek elsébbséget az adatkezeld jogos érdekéhez képest, igy a GDPR 6. cikk (f)
pontja szerinti jogalap megléte &s ezzel az adatkezelés jogszerlisége fennall.
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